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Einlettung

 Qualitatsentwicklung — messen und verbessern
- Uberlegungen zur Titelwahl «Potenziale» anstelle von «Defiziten»

* Mission und Auftragsverstandnisses des ANQ
— Datenbasierte Qualitatsinformationen zur Steuerung des PDCA-Zyklus
bereitstellen

— Uber den nationalen Vergleich erkennen die Spitaler und Kliniken thre Position
zu ausgewahlten Qualitatsindikatoren

— Uber die transparente Publikation der Messergebnisse auf Institutionsebene
erhalten die Kostentrager und die Bevolkerung ausgewahlte
Qualitatsinformationen
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Der ANQ - eln Mellenstein

Gegriundet 2009 als Verein und getragen von allen wichtigen Partnern des
Schweizer Gesundheltswesens:

Verband der Leistungserbringer: H+ Die Spitaler der Schweiz
Branchenverbande der Krankenversicherer: santésuisse, curafutura
Eidgendssische Sozialversicherer: UV, IV, MV

alle Kantone und Firstentum Liechtenstein
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https://www.anq.ch/de/anq/verein
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Nationaler Qualitatsvertrag ANQ — Plonterletstung

« ANQ-Vertragswerk = internationales Plonterprojekt im Gesundhettswesen

 Vertragsbettritt von allen Schweizer Sptitalern und Klintken, allen
Versicherern und Kantonen sowie dem Flrstentum Liechtenstein

* Beltritt verpflichtet
— Spitaler und Klintken » Durchfihrung der ANQ-Messungen
> Jahrliche Bettrage (CHF 2.70/stationarer Austritt
— Versicherer, Kantone und Firstentum Liechtenstein

» Aufnahme der ANQ-Messungen in
Letstungsauftrage bzw. Tarifvertrage sowie
Anschubfinanzierung

» Mitgliederbeitrage
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Nationaler Qualitatsvertrag ANQ | Umsetzung

Nat.
Vergleich
Transparenz
Schulungen

bottom-up

Fach-
gremien

KVG-Umsetzung via ANQ

unabhangig, neutral, etnheitlich, transparent, integrativ
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ANQ-Qualitatsmessungen | Messplan Stand 2023

Aktuelle Messungen im stationaren Bereich:

Akutsomatik, Rehabilitation, Psychiatrie
* Patientenzufriedenhett

Akutsomatik

 Postoperative Wundinfektionen

* Ungeplante Rehospitalisationen

 Sturz und Dekubitus

 Implantatregister SIRIS | Hifte & Knie > 2-Jahres-Revisionsrate
 Implantatregister SIRIS | Wirbelsaule
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2017/12/ANQ_Messplan.pdf
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ANQ-Qualitatsmessungen | Messplan Stand 2023

Psychiatrie
« Symptombelastung
* Frelhettsbeschrankende Massnahmen

Rehabilitation

Erfassung Gesundheitsdimension (ICF-Modell) tber:

* Funktionsfahigkeit bet Alltagsaktivitaten

« Korperliche Leistungsfahigkeit

* Lebensqualitat

* Partizipation (Zielsetzung, Zielerreichung)

 Beeintrachtigung durch somatische Beschwerden sowie Angst und Depression

ANQ | 05.06.2023



anqQ

Potenziale der Messungen

 Spitaler/Kliniken erhalten differenzierte, datenbasierte Informationen, zu
Optimierungspotenzial sowie Defiziten

« Messergebnisse l6sen Verbesserungsprozesse aus, liefern
Argumentationshilfen fir Investitionen

* transparente und national vergleichende Publikation bewirkt
Sensibilisierung, Agenda Setting, Erkennen von Handlungsbedarf,
Kulturveranderung

» Messergebnisse dienen als Grundlage fur den Dialog zwischen
Letstungserbringern und Kostentragern

ANQ | 05.06.2023 10



anqQ

Erfolgsfaktoren

 Legitimation des ANQ durch wichtigste Stakeholder
(partitatisch, «bottom up»)

» BlUndelung von Expertenwissen in etner Organisation

 sehr enge und konsensorientierte Zusammenarbeit mit Expert/innen,
Fachgesellschaften, unabhangigen Institutionen

* klar definierte Rollen und Zustandigkeiten

* Definition und Dokumentation aller Prozesse: Datenerfassung,
Datenqualitat, Auswertung, Berichterstattung, Publikation

« sorgfaltige, transparente Ergebnispublikation: eingebettet in
Gesamtkontext, grafisch dargestellt, mit Lesehilfen, zielgruppenspezifisch

 neutrale Ergebniskommunikation seitens ANQ
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Schwerpunkte der Berichterstattung und Publikation

 Die verschiedenen Anspruchsgruppen werden unterschiedlich bedient:
— Fachexpertinnen und —experten
— Qualttatsverantwortliche Personen
— Management/Direktionen
— Kostentrager (Versicherer und Kantone)
— Offentlichkeit/Medienschaffende

* Die Messergebnisse sind fir die Spitaler und Kliniken verstandlich
aufbereitet, die Interpretation wird durch Lesebeispiele, Dashboards,
Schulungen zur Interpretation unterstutzt.

ANQ | 05.06.2023
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Ausgewahlte Beispiele
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a n Q Beispiel transparente Publikation: 2-Jahres-Revisionsraten Primdre Knie-TEP

Grafik 2: Implantatregister SIRIS Hiifte und Knie - Knieprothetik
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/step3/measure/20/year/2021/

a n Q Beispiel transparente Publikation: 2-Jahres-Revisionsraten Primare Hiift-TEP

I ] Tastspital
(Standorn)
O Adjustarta 2-Jahras-Ravisionsrata 2.1%

10 I \ Rohe 2-Jahres-Revisionsrata 211014, 2.1% 258
) Patiantenkollaktiv
= OO Baschreibung Kollaktiv SpitalKlinik Gasamitkollektiv
2 | k MW, Madian, S0 60.7, 71,107  GB.7, 70, 10.9
e . Alersyenedung Anteil finger als 50 Jahma 4.2 .0
= . Antedl Siter als 80 Jahre 15.5% 14.0%
2 ! - i \ Gaschiacht Ansed mannlich 48,0 48,50
= ' Anteil libergawichog BMI =25 41.8% 40,00
) O \ Body Mass Index BMI Anteidl adipts BM| 230 20,6k 25.5%
; o Anteil Missings 11.84% 20.68%
a " Anteil Score 23 T.1% 24.2%
; 5 (] ASA-Scora Antgil Missings 12.3% 22.504
— Antel Klassa B 8,58 2, T
ol Chaymley-Klasss Anteil Klassa © 2. 1% 1.9% - - . .
] Antgil Missings 85.6% 28,7 e b s o o o b o b
]
T 2. (] (]
2 — _-O i — p— [ — _— W — O .
2 . — . . : : ' ) ' o

0
0 500 1000 1500 2000 2500

Anzahl primarer Hifttotalprothesen (Berichtsperiode 2014-2018)

—_— 00 A%-Limite = O5%%-Limite Durchschnittliche Rate O Adjustierte Rate | Spital

ANQ | 05.06.2023 Messergebnisse Akutsomatik - ANQ 16



https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/step3/measure/11/year/2021/
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Beispiel transparente Publikation: Infektionsraten nach Colonchirurgie

Grafik 5: NNIS-adjustierte Infektionsrate fiir Colonchirurgie
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Erfolgsbeispiel: Postoperative Wundinfektionen

Messergebnisse 2021
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2022/09/ANQakut_Infografik_Wundinfektionen_2021.pdf
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Beispiele: Berichte flr das Fachpublikum
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Swiss National
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Report 2022 Literatur.

Juni 2022/ Version 1.0
Annual Report of the SIRIS Registry Hip & Knee, 2012-2021
Ten Years of Swiss Hip and Knee Registry
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a n g Beispiel Infografik: Implantatregister SIRIS Hiifte und Knie
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https://results.anq.ch/fileadmin/documents/anq/20/20221121_Infografik_SIRIS_Hüfte_und_Knie.pdf

a n g Beispiel Infografik: Kardiologische Rehabilitation

Messergebnisse 2021

Kérperliche

Leistungsfidhigkeit 2

starker belastbar
weniger stark
belastbar

Lebensqualitit
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Qualitatsindikatoren aus Routinedaten (Med. Statistik BFS?*)

« Ungeplante Rehospitalisationen (Algorithmus der CMS (Centers for
Medicare & Medicaid Services) fur die Schweiz adaptiert und validiert)

* Insgesamt 13 verschiedene Rehospitalisationsraten:

—Spitalweite Rate, aufgesplittet nach funf klinisch-relevanten Patienten-
Kohorten und sieben diagnose- und eingriffs-spezifische Stichproben

 Software Qlize! (Dashboard) fur alle Spitaler und Kliniken
a) zur Ubermittlung der ausgewerteten Ergebnisse

b) flur detaillierte Analysemdglichkeiten und Identifikation von
Optimierungspotenzial

* Bundesamt fiir Statistik

ANQ | 05.06.2023 22
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Ausblick — aktuelle Entwicklungen

Erweiterung des Messplans durch ausgewahlte PSI (Patient Safety Indikators
der AHRQ) und Mortalitatsraten in Planung

Erfassung der pflegesensitiven Indikatoren Sturz und Dekubitus aus
Routinedaten in Entwicklung

Patientenzufriedenheit/-erfahrungen — ab 2025 Befragungsinstrument mit
PREMs in allen Fachbereichen

EinflGhrung von PROMs (z.B. in Orthopadie und Wirbelsaulenchirurgte,
Rehabilitation)

Pilotprojekte zur Etablierung von Messungen im ambulanten Bereich
(Akutsomatik, Psychiatrie)

ANQ | 05.06.2023 23
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Fazit

« ANQ-Messungen kénnen Qualitatsdefizite identifizieren!

* Sie verfuigen jedoch uber eine grosses Potenzial die Qualitatsentwicklung
ZuU unterstutzen:

—unterstitzen die Etablierung von betrieblichen Strukturen fir das
Qualitatsmanagement

—bereits das «Messen» hat einen Effekt — Sensibilisterung und
Bewusstsein zu den verschiedenen Qualitatsthemen

—Uber den implementierten Prozesse des «Messens und Verbesserns»
wird etne Kultur des kontinuterlichen Verbesserns gefordert.

ANQ | 05.06.2023
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