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Bedeutung der Patientenperspektive in der 
Gesundheitsversorgung 
Programm für das Symposium des Fachbereichs Befragung  
am 11. September 2025 

Stand: 4. September 2025 

Themenblock/  
Vortrag  

Zeit Referentin/ 
Referent 

Institution 

Begrüßung   10.00–10.15 Uhr 

Thematische Einführung   10.15–12.15 Uhr 

Vortrag 1:  
Patient Surveys in the 
UK – Past, Present and 
Future 

10.15–10.50 Uhr Chris Graham Picker Institute, Group Chief Executive, 
UK 

Vortrag 2:  
Patientenperspektive 
und Wertewandel in 
der Gesundheits-
versorgung 

10.50–11.25 Uhr Prof. Dr. Silke 
Schicktanz  
(Vortrag online)  

Universität Göttingen, Institut für Ethik 
und Geschichte der Medizin (Instituts-
leitung) und Akademie für Ethik in der 
Medizin e. V. (Präsidentin) 

Vortrag 3:  
Patientenbefragung 
QS PCI –  Erfahrungen 
und Ergebnisse aus 
dem Regelbetrieb 

11.25–12.15 Uhr Dr. Veronika  
Andorfer 

Dr. Julius  
Rathgens 

IQTIG, stellvertretende Leiterin des 
Fachbereichs Befragung 

IQTIG, wissenschaftlicher Mitarbeiter 
des Fachbereichs Befragung 

Mittagspause   12.15–13.00 Uhr 

4 Themencafés zum Nachtisch   13.00–13.45 Uhr 

Themencafé 1:  
Faktenorientierter Befragungsansatz mit 
PREMs und PROMs 

Dr. Linn-Brit 
Bade und  
Melanie Thiele 

IQTIG, wissenschaftliche Mitarbeiterin-
nen des Fachbereichs Befragung 

Themencafé 2:  
Möglichkeiten für eine barrierefreie 
Umsetzung von Patientenbefragungen   

Janina  
Dubberke und 
Anna Miedl 

IQTIG, wissenschaftliche Mitarbeiterin-
nen des Fachbereichs Befragung 
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Vortrag  

Zeit Referentin/ 
Referent 

Institution 

Themencafé 3:  
Umgang mit Ergebnissen von Patienten-
befragungen im Rahmen der gesetz-
lichen Qualitätssicherung am Beispiel 
von QS PCI 

Anna Siewert 
und Emma 
Lieske  

IQTIG, wissenschaftliche Mitarbeiterin-
nen des Fachbereichs Befragung 

Themencafé 4:  
Einbezug von Patientinnen und Patienten 
in den Forschungsprozess 

Prof. Dr. André 
Dingelstedt und 

Elisabeth Adam 

Katholische Hochschule für 
Sozialwesen Berlin (KHSB) 

IQTIG, wissenschaftliche Mitarbeiterin 
des Fachbereichs Befragung 

Podiumsdiskussion – Impact der Patientenperspektive für die Qualität der Gesundheitsversorgung 
14.00–14.45 Uhr, Moderation: Marco Ammer 

Patientenbefragungen als Teil der 
Zertifizierung der Deutschen 
Krebsgesellschaft 

Dr. Johannes 
Bruns 

Deutsche Krebsgesellschaft, 
Generalsekretär 

Patientenbefragungen in der 
Qualitätssicherung der medizinischen 
Rehabilitation 

Dr. Susanne 
Weinbrenner 

DRV-Bund, Abteilungsleitung 
Sozialmedizin 

Prof. Dr.  
Eva Maria Bitzer  

Mitglied der unabhängigen 
Auswertungsstelle nach § 137d SGB V 
für QS-Reha des GKV-SV 

PROMs zur Therapieplanung im 
Krankenhaus 

Prof. Dr.  
Matthias Rose 

Charité Universitätsmedizin, Direktor 
der Medizinischen Klinik mit 
Schwerpunkt Psychosomatik 

Mehr Patientensicherheit:  
Das Portal für Patientenberichte 

Hardy Müller Deutsche Gesellschaft für Patientensi-
cherheit DGPS gGmbH, Generalsekretär 

Patientenbefragungen als Teil der 
medizinischen Qualitätssicherung in 
Österreich 

Mag. (FH)  
Martina Santner 

Gesundheit Österreich GmbH, 
Abteilungsleiter-Stellvertreterin, Quali-
tätsmessung und Patientenbefragung 

Blick über den Tellerrand   15.00–15.45 Uhr 

Vortrag 4:  
Partizipation von 
Patientinnen und 
Patienten in 
Forschung und Praxis: 
Beispiele aus der 
Onkologie 

15.10–15.40 Uhr Prof. Manuela 
Eicher und  
 

Dr. Ursula  
Ganz-Blättler 
(Patienten-
vertreterin) 

Institut für Versorgungswissenschaften 
der Fakultät für Biologie und Medizin 
der Universität Lausanne, Leiterin 

Patientenvertreterin u. a. beim 
Swiss Cancer Institute 

Verabschiedung   15.45–16.00 Uhr 

 


