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1. Beauftragung und Entwicklungsziele

2. Entwicklungsschritte und methodische Kernelemente der Patientenbefragung

3. Fragebögen und Qualitätsindikatoren 

4. Ausgewählte Entwicklungsergebnisse

5. Zusammenfassung und Ausblick
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 Qualitätsindikatoren und Instrumente zur Abbildung der Patientenperspektive

 Fokus auf GKV-Patient/innen mit umfassenden Bedarf für Entlassmanagement

 keine Einschränkungen hinsichtlich Alter, Erkrankung und stationären Leistungen
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 Fragebogen für „Erwachsene“

 Entlassung volljähriger Patientinnen und Patienten 

 Primäre Adressaten sind die Patientinnen und Patienten selbst 

 Angehörige können als dritte Person stellvertretend bzw. unterstützend antworten 
(Proxy-Befragung)

 Fragebogen für „Eltern“ 

 Entlassung minderjähriger Patientinnen und Patienten 

 Primäre Adressaten sind Eltern/Sorgeberechtigte

 Gemeinsames Antworten bei älteren Kindern/Jugendlichen
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