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Leitmotive der Entwicklung von Patientenbefragungen am IQTIG
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@ Praxisnahe: Ableiten von konkreten Handlungsanschltissen ermaoglichen

/

Evidenz: Entwicklung von Befragungsinstrumenten fur aussagekraftige Ergebnisse

A@ Ziel: Qualitatsforderung unter Einbezug der Patientenstimmen
/
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Methodische Kernelemente der Patientenbefragungen des IQTIG

Faktenorientierter Befragungsansatz
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Operationalisierung von patientenrelevanten
Qualitatsanforderungen uber PREMs und PROMs
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Qualitatsindikatoren als Index der Fragebogen-Items
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Ergebnisse zur Ursachenanalyse und
Ableitung von VerbesserungsmalBnahmen
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Operationalisierung von patientenrelevanten
Qualitatsanforderungen uber PREMs und PROMs
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Ergebnisse zur Ursachenanalyse und
Ableitung von VerbesserungsmalBnahmen
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Ubersicht der Patientenbefragungen des IQTIG

barrierefreie

Konzept fur
barrierefreie Hysterektomie Umsetzung
Befragungen (2024) Befragung
(2024) Perkutane | 0S PQI
Koronar- Ambulante (in Bearbeitung)
intervention Ps{;Oh;t;g;gP'e
(2018; seit 2022 S
Konzept zur : : 01/2025 in NRW)
. im Regelbetrieb)
Durchflhrung Entlass- .. .
. : Huft- u. Knie-
onlinebasierter management endonrothetik
Sefragungen (2022, 2024) (in En!c)wicklung)
(2021)

Nieren-
ersatztherapie
(2021)

Schizophrenie
(2018)

Prostata-
Karzinom
(2025)
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Erfahrungen und Ergebnisse der Patientenbefragung QS PCI

Perkutane
Koronar-

intervention
(2018; seit 2022
im Regelbetrieb)
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Ubersicht zur Patientenbefragung QS PCI

= Anonyme postalische Befragung von erwachsenen Patientinnen und Patienten mit
Koronarangiografie und Perkutaner Koronarintervention (PCl)

= Vier Fragebogenversionen

= Rucklaufquote 2023: 56,9%
= 120.102 verschickte Fragebdgen
= 68.287 zurlckgeschickte FB
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Qualitatsindikatoren der Patientenbefragung QS PCI

19 Qualitatsindikatoren (QOl)

3 Ql zur Ergebnisqualitat, 16 Ol zur Prozessqualitat

Kontinuitat und Koordination der
Versorgung

Interaktion und Kommunikation (Umgang

mit den Patientinnen und Patienten)

Patienteninformation und Aufklarung
(Inhalte)
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Patientenbeteiligung

Veranderung der erlebten Symptome

korperliches Wohlbefinden und
Schmerzen
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Ubersicht der Bundesergebnisse AJ 2024

Bundesergebnisse (ohne Risikoadjustierung)
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Gesundheitswesen

Institut far
Qualitatssicherung
und Transparenz im

01 56111 zur Patienteninformation nach der elektiven Prozedur

m— Besprechung des Untersuchungs- odeh

Behandlungsergebnisses

M2 - Art und Dauer der Schonung bei
Alltagsbelastungen

M3 - Sportliche Betatigung

M4 - Erkennen von und Umgang mit
Komplikationen und Beschwerden nach
Entlassung

M5 - Weiterbehandlung durch eine Arztin /
einen Arzt oder eine Facharztin / einen
Facharzt

M6 - Sekundarpravention und Lebensstil

32)

Ja Nein

Eine Arztin bzw. ein Arzt hat mich dartiber informiert,
was das Ergebnis der Untersuchung bei mir ist.

] [

Ich wurde dariber informiert, bei welchen Beschwer-
den ich sofort medizinische Hilfe brauche (z.B. Nach- [ ] []
blutungen, erneute Herzbeschwerden).

Ich wurde daruber informiert, dass ich zur weiteren
medizinischen Betreuung eine Arztin bzw. einen Arzt [ ] []
aufsuchen soll.

WeilZ nicht

mehr

[

[]

M7 - Wiedereinstieqg in zuvor abgesetzte
Medikamente

© 10TIG 2025

Bitte beantworten Sie Frage 21 nur, wenn Sie Frage 19 mit ,Ja“ beantwortet haben.

21) Waurden Sie dartiber informiert, wie Sie lhre Medikamente nach der Untersuchung ein-

nehmen sollen?

Ja []
Nein ... []
Weill nichtmehr ... .. ... . .. .. ... ... []
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Ergebnisse des QI 56111 auf Bundesebene (AJ 2024)

Ergebnisse differenziert nach Fallzahlen je Leistungserbringer
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Ubersicht der Antwortverteilung der Einzelitems des QI 56111

ﬂ - Besprechung des Untersuchungs- odem

Behandlungsergebnisses

M2 - Art und Dauer der Schonung bei
Alltagsbelastungen

M3 - Sportliche Betatigung

M4 - Erkennen von und Umgang mit
Komplikationen und Beschwerden nach
Entlassung

M5 - Weiterbehandlung durch eine Arztin /
einen Arzt oder eine Facharztin / einen
Facharzt

M6 - Sekundarpravention und Lebensstil
M7 - Wiedereinstieg in zuvor abgesetzte

wadikamente

/
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Zusammenfassung und Fazit

Faktenorientierte Befragung entlang der
Bedurfnisse der Patientinnen und Patienten durch
PREMs und PROMs

Ergebnisanalyse auf Ql- und QM-Ebene

Konkrete Hinweise zur Praxisanalyse

Ableitung von VerbesserungsmaBnahmen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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