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Ubersicht iiber die Qualitatsindikatoren

Qualitatsaspekt

Qualitatsindikator

Information und Aufklarung
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Interaktion und Kommunikation
mit der Patientin / dem Patienten
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Patienten an der Behandlungs-
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management
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Behandlung
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Ablauf des stationaren Aufenthalts
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Ablauf der ambulanten Behandlung

Erfolg der Psychoedukation

Interessierter und wertschatzender Umgang der
Arztinnen und Arzte mit der Patientin / dem Patienten

Interessierter und wertschatzender Umgang des
Pflegepersonals mit der Patientin / dem Patienten

Kommunikationsférdernde Gestaltung der Gesprachs-
situationen von Arztinnen und Arzten mit Patientin-
nen und Patienten

Beteiligung an Entscheidungen zur Planung der
Behandlung

Erhalt von Informationen zur Medikation
Beteiligung bei der Auswahl der Medikamente

Nachbesprechung der restriktiven MaRnahmen
(nur stationare Versorgung)

Einbezug von Patientinnen und Patienten in die Entlas-
sungsvorbereitungen (nur stationare Versorgung)

Unterstltzung zur Kontaktvermittlung zur ambulanten
Weiterbehandlung nach stationdrem Aufenthalt
(nur stationare Versorgung)

Forderung der Teilhabe
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1 Qualitatsindikator , Erhalt von Informationen
zur Erkrankung und Behandlung” (Ql-ID 59100)

Bezeichnung Erhalt von Informationen zur Erkrankung und Behandlung
Ql-Ib 59100
Beschreibung Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern ihnen Informationen zu ihrer Erkrankung sowie Behand-
lungs- und Unterstitzungsmaoglichkeiten zur Verfiigung gestellt wurden.
Definition Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:

= Information aus arztlicher Sicht zur Diagnose, zu Symptomen und Krank-
heitsverlaufen”

= ,Information zu Behandlungsmoglichkeiten I

= ,Information zu Behandlungsmaglichkeiten I1“

= Information zu Behandlungsmoglichkeiten I11“

= ,Absprachen zum Vorgehen in Notfallsituationen”

= Individuelle Information zu Unterstiitzungsangeboten und Anlaufstellen”
Substichprobe Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-

lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-

schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet haben
Ausschlusskriterien = Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind
Rationale Dieser Qualitatsindikator basiert auf sechs Qualitdtsmerkmalen des Quali-

tatsaspekts ,Information und Aufklarung”:

= ,Information aus arztlicher Sicht zur Diagnose, zu Symptomen und Krank-
heitsverlaufen”

= _Information zu Behandlungsmoglichkeiten I

= Information zu Behandlungsmaglichkeiten I1“

= Information zu Behandlungsmoglichkeiten I11“

= ,Absprachen zum Vorgehen in Notfallsituationen”

= Individuelle Information zu Unterstiitzungsangeboten und Anlaufstellen”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Qualitatsziel Patientinnen und Patienten sollen umfassende Informationen zu ihrer Er-
krankung sowie Behandlungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten erhalten.
Der Indikatorwert soll hoch sein.

verantwortlich fiir stationarer/ambulanter Leistungserbringer
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb- stationarer/ambulanter Leistungserbringer
nisriickmeldung
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Instrument

Datenquelle

Indikatorberechnung

Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht , Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen-
name Fragentext

Antwortoptionen
(Skalierung)?

Information aus arztlicher Sicht zur Diagnose, zu Symptomen und Krank-
heitsverldaufen

ARErkFest Hat lhnen eine Arztin / ein [J Ja(100)
Arzt bei dem stationdren Auf- .
. . Nein (0)
enthalt erklart, welche psychi-
sche Erkrankung bei lhnen [J  WeiB nicht mehr (na)
festgestellt wurde?
ARErkBemerk = Hat Ihnen eine Arztin / ein [J Ja(100)
Arzt bei dem stationdren Auf- .
- L . Nein (0)
enthalt erklart, wie sich die o
psychische Erkrankung be- =/ WeiR nicht mehr (na)
merkbar machen kann?
ARErkVerlauf = Hat Ihnen eine Arztin / ein [J Ja(100)
Arzt bei dem stationdren Auf- .
- S Nein (0)
enthalt erklart, wie die psy-
chische Erkrankung verlaufen | WeiR nicht mehr (na)
kann?
Information zu Behandlungsmaoglichkeiten (1)
ARMed Hat lhnen eine Arztin / ein O Ja(100)
Arzt bei dem stationdren Auf- .
- . Nein (0)
enthalt erklart, dass Sie zur
Behandlung Medikamente '} WeiR nicht mehr (na)
bekommen kénnen?
Information zu Behandlungsmaglichkeiten (11)
ARPsycht Hat lhnen eine Arztin / ein [J Ja(100)
Arzt bei dem stationdren Auf- .
- . Nein (0)
enthalt erklart, dass Sie zur
Behandlung eine Psychothe- | WeiR nicht mehr (na)

rapie machen kénnen?

! Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,,na“ dargestellt.
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ARMedPsycht

Hat Ihnen eine Arztin / ein
Arzt bei dem stationdren Auf-
enthalt erklart, dass Sie zur
Behandlung Medikamente
bekommen und zusatzlich
eine Psychotherapie machen
kénnen?

Information zu Behandlungsmaoglichkeiten (l11)

ARANd
Therapie

Hat Ihnen eine Arztin / ein
Arzt bei dem stationdren Auf-
enthalt erklart, dass Sie zur
Behandlung an anderen The-
rapien teilnehmen kénnen

(z. B. Soziotherapie, Bewe-
gungstherapie, Ergothera-
pie)?

Absprachen zum Vorgehen in Notfallsituationen

MAGesp
Schlecht

Hat eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter des Krankenhau-
ses bei lhrem stationaren Auf-
enthalt im Krankenhauses mit
lhnen besprochen, an wen Sie
sich wenden kdnnen, wenn es
lhnen schlecht geht (z. B. an
das Krankenhaus direkt oder
an das Notfalltelefon eines
Krisendienstes)?

Ja (100)
Nein (0)
WeiR nicht mehr (na)

Ja (100)
Nein (0)
WeiR nicht mehr (na)

O

Ja (100)
Nein (0)
WeiR nicht mehr (na)

Individuelle Information zu Unterstiitzungsangeboten und Anlaufstellen

MAGespHilfen

Hat eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter des Krankenhau-
ses bei lhrem stationdren Auf-
enthalt im Krankenhause mit
lhnen besprochen, welche
Hilfen es fiir Sie gibt (z. B.
Selbsthilfegruppen, ambulan-
ter psychiatrischer Pflege-
dienst (APP))?

7 Ja(100)
[J Nein (0)
[J  WeiR nicht mehr (na)
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2 Qualitatsindikator , Erhalt von Informationen
zum organisatorischen Ablauf des stationdren
Aufenthalts” (QI-ID 59101)

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Erhalt von Informationen zum organisatorischen Ablauf des stationdren
Aufenthalts

59101

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten, inwiefern ihnen Informationen zum organisatorischen Ablauf ihres
stationdren Aufenthalts gegeben wurden.

Mittelwert der Parameter der Qualitdtsmerkmale:

= ,Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung 1

= ,Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung II“

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus erhalten und zuriickgesendet haben

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf zwei Qualitdtsmerkmalen des Qualitatsaspekts
»Information und Aufklarung”:

= Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung 1

= ,Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung II“

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen umfassende Informationen zum organisa-
torischen Ablauf ihres stationaren Aufenthalts erhalten. Der Indikatorwert
soll hoch sein.

stationarer Leistungserbringer

stationarer Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Indikatorberechnung

Referenzbereich > x Punkte (5. Perzentil)
Risikoadjustierung Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.
mogliche -

Risikofaktoren

Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)?

Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts oder
der ambulanten Behandlung (1)

MAOrgakKH Hat eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter des Krankenhau-
ses mit lhnen besprochen wie
Sie sich im Krankenhaus zu- '} WeiR nicht mehr (na)
rechtfinden kénnen (z. B. auf
der Station oder Wege zu
Therapierdaumen)?

O

Ja (100)
Nein (0)

MARegelKH Hat eine Mitarbeiterin / ein [J Ja(100)
Mitarbeiter des Krankenhau- .
; . Nein (0)
ses mit lhnen besprochen wie o
die Abldufe und Regeln auf -/ WeiR nicht mehr (na)

der Station sind (z. B. Zeiten
flir Therapiesitzungen, Besu-
che, Essen, Ruhe, Verlassen

der Station)?

Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts oder
der ambulanten Behandlung (I1)

ARAblaufBeh Hat eine Arztin / ein Arzt bei [J Ja(100)
Ih.rem stationdren Aufent.halt 7 Nein (0)
mit Ihnen besprochen, wie
Ihre Behandlung ablauft? =/ WeiR nicht mehr (na)

2 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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zum organisatorischen Ablauf der ambulanten
Behandlung” (Ql-ID 59102)

Indikatorenset 1.0

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Erhalt von Informationen zum organisatorischen Ablauf der ambulanten
Behandlung

59102

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern sie Informationen zum organisatorischen Ablauf ihrer

ambulanten Behandlung erhalten haben.

Parameter des Qualitdtsmerkmals:

= ,Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur ambulanten Behand-
lung in einer Psychiatrischen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und
zurlickgesendet haben

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
yInformation und Aufklarung“:

= ,Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts
oder der ambulanten Behandlung“

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen umfassende Informationen zum organisa-
torischen Ablauf ihrer ambulanten Behandlung erhalten. Der Indikatorwert
soll hoch sein.

ambulanter Leistungserbringer

ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

© I1QTIG 2018
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Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

> x Punkte (5. Perzentil)

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)?

Information zum organisatorischen Ablauf des stationaren Aufenthalts oder
der ambulanten Behandlung

ARAblaufBeh  Hat lhre Arztin/lhr Arzt aus [ Ja (100)
der Praxis mit lhnen bespro- 7 Nein (0)

chen, wie Ihre Behandlung ab-
l3uft? [J  WeiR nicht mehr (na)

3 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.

© I1QTIG 2018
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4 Qualitatsindikator , Erfolg der Psychoedukation”
(QlI-ID 59103)

Bezeichnung
Ql-ID

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Erfolg der Psychoedukation
59103

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten, inwiefern sie Wissen zu ihrer Erkrankung und Behandlung sowie
Strategien zu ihrer Krankheitsbewaltigung erworben haben.

Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:

=, Wissen liber Erkrankung und Behandlung“

= Strategien zur Bewaltigung der Erkrankung”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationaren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet haben
= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf zwei Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
»Psychoedukation”:

=, Wissen liber Erkrankung und Behandlung“

= Strategien zur Bewaltigung der Erkrankung”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen ausreichend Wissen lber die Erkrankung
und Behandlung sowie Strategien zur Bewaltigung der Erkrankung vermittelt
bekommen. Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

© I1QTIG 2018
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Indikatorberechnung
Referenzbereich

Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

> x Punkte (5. Perzentil)

Die Entwicklung eines Risikoadjustierungsmodells erfolgt auf Basis der Daten

des Regelbetriebs.

= Dauer des Aufenthalts (PADauerKH bzw. PADauerAmbBeh)
= Abbruch der stationdren Behandlung (PAAbbrkKH)

= Erstbehandlung (PAVorherBeh)

= Zwangseinweisung (PAZwangseinw)

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und

wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen-
name Fragentext

Wissen liber Erkrankung und Behandlung

PAWissen Wissen Sie durch die Behand-
lung im Krankenhaus mehr
Uber Ihre psychische Erkran-
kung als vorher?

Strategien zur Bewaltigung der Erkrankung

PAUmMgErk Haben Sie durch die statio-
nare Behandlung im Kranken-
haus gelernt, besser mit |hrer
psychischen Erkrankung um-
zugehen?

Antwortoptionen
(Skalierung)*

Ja (100)

Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte

(0)

[0 Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

L[] WeiR nicht (na)

7 Ja(100)

0 Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte
(0)

[l Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

[J  Weil nicht (na)

4 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt. Antwortoptionen, die den
Leistungserbringern weder positiv noch negativ zugerechnet werden, werden mit ,,neutral” dargestellt.
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5 Qualitatsindikator ,Interessierter und
wertschitzender Umgang der Arztinnen und
Arzte mit der Patientin / dem Patienten”
(Ql-ID 59104)

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Interessierter und wertschitzender Umgang der Arztinnen und Arzte mit
der Patientin / dem Patienten

59104

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern sie in der Interaktion mit den Arztinnen und Arzten ei-

nen interessierten und wertschdtzenden Umgang erlebt haben.

Parameter des Qualitdtsmerkmals:

= Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit
der Patientin / dem Patienten”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet haben
= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
,Interaktion und Kommunikation mit der Patientin / dem Patienten:

= Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit
der Patientin / dem Patienten”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen einen interessierten und wertschatzenden
Umgang der Arztinnen und Arzte erleben. Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

© I1QTIG 2018
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Indikatorberechnung

Referenzbereich > x Punkte (5. Perzentil)
Risikoadjustierung Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen
mogliche -

Risikofaktoren

Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)®

Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit der
Patientin / dem Patienten

ARErnstGen Die Arztinnen / Arzte haben [ Immer (100)
mich ernst genommen. | Meistens (67)
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[0 WeiR nicht (na)
ARRespekt Die Arztinnen / Arzte haben [ Immer (100)
Beh mich mit Respekt behandelt. 1 Meistens (67)
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[J  WeiR nicht (na)
ARInteresse Die Arztinnen / Arzte haben [l Immer (100)
Suation Ingressiers, | 0 Meltens 67
[J Selten (33)
[0 Nie(0)
[J  WeiR nicht (na)

> Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.

© I1QTIG 2018 15



Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie

Indikatorenset 1.0

6 Qualitatsindikator ,Interessierter und
wertschatzender Umgang des Pflegepersonals
mit der Patientin / dem Patienten”

(Ql-ID 59105)

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Interessierter und wertschatzender Umgang des Pflegepersonals mit der
Patientin / dem Patienten

59105

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern sie in der Interaktion mit dem Pflegepersonal einen inte-

ressierten und wertschatzenden Umgang erlebt haben.

Parameter des Qualitdtsmerkmals:

= Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit
der Patientin / dem Patienten”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behandlung
in einem Krankenhaus erhalten und zurlickgesendet haben oder die einen Fra-
gebogen zur ambulanten Behandlung in einer Psychiatrischen Institutsambu-
lanz mit Kontakt zu Pflegepersonal erhalten und zurlickgesendet haben.

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
,Interaktion und Kommunikation mit der Patientin / dem Patienten:

= Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit
der Patientin / dem Patienten”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen einen interessierten und wertschatzenden
Umgang des Pflegepersonals erleben. Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer Leistungserbringer/Psychiatrische Institutsambulanz

stationarer Leistungserbringer/Psychiatrische Institutsambulanz

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

© I1QTIG 2018
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie Indikatorenset 1.0

Indikatorberechnung

Referenzbereich > x Punkte (5. Perzentil)
Risikoadjustierung Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.
mogliche -

Risikofaktoren

Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)®

Interessierter und wertschatzender Umgang des Behandlungsteams mit der
Patientin / dem Patienten

PPErnstGen Das Pflegepersonal hat mich 0 Immer (100)
ernst genommen. | Meistens (67)
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[0 WeiR nicht (na)
PPRespektBeh = Das Pflegepersonal hat mich 0 Immer (100)
mit Respekt behandelt. 1 Meistens (67)
[J Selten (33)
[1  Nie (0)
[J  WeiR nicht (na)
PPInteresse Das Pflegepersonal hat sich [1  Immer (100)
f(]r mich' und meine Situation | Meistens (67)
interessiert.
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[0 WeiR nicht (na)

6 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie

Indikatorenset 1.0

7 Qualitatsindikator ,,Kommunikationsfordernde
Gestaltung der Gesprachssituationen von
Arztinnen und Arzten mit Patientinnen und
Patienten” (QI-ID 59106)

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Kommunikationsfordernde Gestaltung der Gesprachssituationen von
Arztinnen und Arzten mit Patientinnen und Patienten

59106

Der Qualitatsindikator erfasst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten zur kommunikationsfordernden Gesprachsgestaltung zwischen den
Arztinnen und Arzten und der Patientin / dem Patienten.

Mittelwert der Parameter der Qualitdtsmerkmale:

= ,Ruhige und geschiitzte Atmosphare bei Gespriachen der Arztinnen und
Arzte mit der Patientin / dem Patienten”

= ,Zeit im Gesprich mit Arztinnen und Arzten”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationaren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zurlickgesendet haben
= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf zwei Qualitdtsmerkmalen des Qualitatsaspekts
,Interaktion und Kommunikation mit der Patientin / dem Patienten”:

= ,Ruhige und geschiitzte Atmosphire bei Gesprichen der Arztinnen und
Arzte mit der Patientin / dem Patienten”

=, Zeit im Gesprich mit Arztinnen und Arzten”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Gespriche zwischen Arztinnen/Arzten und der Patientin / dem Patienten sol-
len mit ausreichend Zeit in ruhiger und geschiitzter Atmosphare stattfinden.
Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie Indikatorenset 1.0

Indikatorberechnung

Referenzbereich > x Punkte (5. Perzentil)
Risikoadjustierung Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.
mogliche -

Risikofaktoren

Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)?

Ruhige und geschiitzte Atmosphire bei Gesprichen der Arztinnen und
Arzte mit der Patientin / dem Patienten

ARUngGesp Die Arztinnen / Arzte haben O Immer (100)
mit mir ungestorte Gesprache 1 Meistens (67)
gefiihrt.
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[0  WeiR nicht mehr (na)
Zeit im Gesprach mit Arztinnen und Arzten
ARZeit Die Arztinnen / Arzte haben [1  Immer (100)
5|c'h in Gesprachen Zeit fiir | Meistens (67)
mich genommen.
[J Selten (33)
[0 Nie(0)
[J  WeiR nicht mehr (na)
ARErmutigtFr | Die Arztinnen / Arzte haben O Immer (100)
mich in Gesprdachen ermutigt, 7 Meistens (67)
Fragen zu stellen.
[J Selten (33)
[J Nie(0)
[0  WeiR nicht mehr (na)

7 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie Indikatorenset 1.0

8 Qualitatsindikator ,,Beteiligung an
Entscheidungen zur Planung der Behandlung”
(QI-ID 59107)

Bezeichnung Beteiligung an Entscheidungen zur Planung der Behandlung
Ql-Ib 59107
Beschreibung Der Qualitatsindikators misst die Einschdtzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern sie an der Behandlungsplanung und behandlungsrele-
vanten Entscheidungen beteiligt wurden.
Definition Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:

= Erfragen und Berlicksichtigen von Erwartungen und/oder Préferenzen der
Patientin / des Patienten zur Behandlung durch Arztinnen und Arzte”

= ,Gemeinsames Vereinbaren und Abgleichen von Behandlungszielen”
= ,Gemeinsames Abwéagen von Behandlungsalternativen”

= ,Angebot zur gemeinsamen Erstellung eines Behandlungsplans”

= ,Angebot zum Einbezug von Angehorigen”

Substichprobe Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet haben

Ausschlusskriterien = Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre
= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Rationale Dieser Indikator basiert auf finf Qualitdtsmerkmalen des Qualitatsaspekts

,Beteiligung der Patientin / des Patienten an der Behandlungsplanung und
Entscheidungen”:

= Erfragen und Berucksichtigen von Erwartungen und/oder Praferenzen der
Patientin / des Patienten zur Behandlung durch Arztinnen und Arzte”

= ,Gemeinsames Vereinbaren und Abgleichen von Behandlungszielen”
= ,Gemeinsames Abwéagen von Behandlungsalternativen”

= ,Angebot zur gemeinsamen Erstellung eines Behandlungsplans”

=, Angebot zum Einbezug von Angehdrigen”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Qualitatsziel Patientinnen und Patienten sollen angemessen an der Behandlungsplanung
sowie an behandlungsrelevanten Entscheidungen beteiligt werden. Der Indi-
katorwert soll hoch sein.

verantwortlich fiir stationdrer/ambulanter Leistungserbringer
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb- stationarer/ambulanter Leistungserbringer
nisriickmeldung

Instrument Patientenbefragung
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie Indikatorenset 1.0

Datenquelle
Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

Patientinnen und Patienten

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht , Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)®

Erfragen und Beriicksichtigen von Erwartungen und/oder Priferenzen der
Patientin / des Patienten zur Behandlung durch Arztinnen und Arzte

ARWiinsche Hat eine Arztin / ein Arzt bei [J Ja(100)
Ihrem stationdren Aufenthalt 7 Nein (0)

nach lhren Wiinschen zur Be-
handlung gefragt? [J  WeilR nicht mehr (na)

Gemeinsames Vereinbaren und Abgleichen von Behandlungszielen

bf Ziele Berechnetes Feld [ Erfallt (100)
[0 Teilweise erfullt (50)
[J Nicht erfullt (0)

Gemeinsames Abwadgen von Behandlungsalternativen

ARBestBeh Hat eine Arztin / ein Arzt bei [1 Ja(100)
Ih_rem stationdren Aufenthalt 7 Nein (0)
mit Ihnen besprochen, wel- o
che Behandlung fiir Sie die -/ WeiR nicht mehr (na)
beste ist?

Angebot zur gemeinsamen Erstellung eines Behandlungsplans

PAEinbBeh Wourden Sie bei lhrem statio- [J Ja(100)
Plan naren Aufenthalt in die Pla- .
. Nein (0)
nung lhrer Behandlung so ein-

bezogen, wie Sie es wollten? L/ WeiR nicht mehr (na)
Angebot zum Einbezug von Angehorigen
ARAngeVer Die Arztinnen / Arzte haben (] Immer (100)

mir angeboten, Angehorige | Meistens (67)

oder andere Vertrauensper-

sonen zu Gesprichen mitzu- 1 Selten (33)

nehmen. [0 Nie(0)

[J  WeiB nicht mehr (na)

8 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie

Indikatorenset 1.0

9 Qualitatsindikator , Erhalt von Informationen
zur Medikation” (Ql-ID 59108)

Bezeichnung
Ql-ID

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Erhalt von Informationen zur Medikation
59108

Der Qualitatsindikator misst die Einschdtzung der Patientinnen und Patienten
Giber den Umfang der erhaltenen Informationen zu den einzunehmenden
bzw. verordneten Medikamenten.

Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:

‘

= ,Medikamentenspezifische Information zur Wirkung und Einnahmedauer*

= ,Medikamentenspezifische Information zu Neben- und Wechselwirkun-

“

gen
= Erhalt einer Ubersicht zur Medikation”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet und
zur Behandlung Medikamente (verordnet) bekommen haben

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf drei Qualitatsmerkmalen des Qualitatsaspekts
,Patientenbezogenes Medikationsmanagement”:

= ,Medikamentenspezifische Information zur Wirkung und Einnahmedauer*

= ,Medikamentenspezifische Information zu Neben- und Wechselwirkun-

“

gen
= Erhalt einer Ubersicht zur Medikation”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen umfangreiche medikamentenspezifische
Informationen zur Wirkung und Einnahmedauer und zu Neben- und Wechsel-
wirkungen sowie eine Ubersicht zur Medikation erhalten. Der Indikatorwert
soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Indikatorberechnung

Referenzbereich 295 Punkte
Risikoadjustierung Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.
mogliche -

Risikofaktoren

Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)®

Medikamentenspezifische Information zur Wirkung und Einnahmedauer

ARErkiIMed Hat lhnen eine Arztin / ein [ Immer (100)
Arzt erklart, woflr Sie die Me-

) [0 Meistens (67)
dikamente bekommen?

Selten (33)
Nie (0)
WeiR nicht mehr (na)

O 0o O

ARDauerMed Hat lhnen eine Arztin / ein
Arzt erklart, wie lange Sie die
Medikamente bekommen?

[J Immer (100)

[J Meistens (67)

[J Selten (33)

[0 Nie(0)

[J  WeiR nicht mehr (na)

Medikamentenspezifische Information zu Neben- und Wechselwirkungen

ARNebWechs = Hat Ihnen eine Arztin / ein [J  Immer (100)
Med Arzt erklart, welche mogli- ' | Meistens (67)
chen Neben- und Wechselwir-
kungen die Medikamente ha- L/ Selten (33)
ben konnten? [] Nie(0)
[J  WeiR nicht mehr (na)

Erhalt einer Ubersicht zur Medikation

PAUbersMed Haben Sie bei lhrem stationda- = [J  Ja (100)
ren Aufenthalt eine schriftli- .
.. . . Nein (0)
che Ubersicht zu lhren Medi- o
kamenten bekommen (z. B. '} WeiB nicht mehr (na)
Name des Medikaments, Hau-
figkeit der Einnahme)?

° Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,,na“ dargestellt.
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie

Indikatorenset 1.0

10 Qualitatsindikator , Beteiligung bei der Auswabhl
der Medikamente” (QI-ID 59109)

Bezeichnung
Ql-ID

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Indikatorberechnung

Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Beteiligung bei der Auswahl der Medikamente
59109

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, inwiefern sie bei der Auswahl der eigenen Medikamente beteiligt

wurden.

Parameter des Qualitatsmerkmals:

=  Beteiligung der Patientin / des Patienten bei der Auswahl der Medika-
mente (inkl. Umstellung der Medikation)”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet und
zur Behandlung Medikamente (verordnet) bekommen haben

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
,Patientenbezogenes Medikationsmanagement”:

=  Beteiligung der Patientin / des Patienten bei der Auswahl der Medika-
mente (inkl. Umstellung der Medikation)”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen angemessen bei der Auswahl der Medika-
mente inklusive der Umstellung der Medikation beteiligt werden. Der Indika-
torwert soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.
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Rechenregeln Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)'°

Beteiligung der Patientin / des Patienten bei der Auswahl der Medikamente
(inkl. Umstellung der Medikation)

PAEinbMed Wurden Sie in die Behandlung
mit den Medikamenten so
einbezogen, wie Sie es woll-
ten (z. B. Art der Medika- '} WeiR nicht mehr (na)
mente, die einzunehmende
Menge, die Haufigkeit der
Einnahme)?

O

Ja (100)
Nein (0)

ARNebMed Hat eine Arztin / ein Arzt wah- [ Ja (100)
rend lhres stationdren Auf- .
. Nein (0)
enthalts gefragt, ob Sie von
den Medikamenten Neben- -/ WeiR nicht mehr (na)
wirkungen haben?

ARAbspMed Hat eine Arztin / ein Arzt bei [J Ja(100)
lhrem stationaren Aufenthalt .
. Nein (0)
mit lhnen besprochen, dass
Sie die Einnahme der Medika- | WeiB nicht mehr (na)
mente nicht ohne Absprache
verandern sollen?

10 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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Patientenbefragung QS-Verfahren Schizophrenie

Indikatorenset 1.0

11 Qualitatsindikator ,,Nachbesprechung der
restriktiven MaRBnahmen (nur stationare
Versorgung)“ (Ql-ID 59110)

Bezeichnung
Ql-ID

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Nachbesprechung der restriktiven MaBnahmen (nur stationdre Versorgung)
59110

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und

Patienten, ob ihnen eine Nachbesprechung der erfolgten restriktiven

MaRnahme angeboten wurde.

Parameter des Qualitatsmerkmals:

= Angebot einer Nachbesprechung der restriktiven Mallnahme mit der Pa-
tientin / dem Patienten (nur stationédre Versorgung)“

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus erhalten und zuriickgesendet haben und bei
denen eine restriktive MalRnahme durchgefiihrt wurde

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitdtsmerkmal des Qualitatsaspekts
,Restriktive MaRnahmen“:

=, Angebot einer Nachbesprechung der restriktiven Manahme mit der Pa-
tientin / dem Patienten (nur stationédre Versorgung)“

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen eine Nachbesprechung von durchgefiihr-
ten restriktiven MalRnahmen erhalten. Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer Leistungserbringer

stationarer Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Indikatorenset 1.0

Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)!

Angebot einer Nachbesprechung der restriktiven MaBnahme mit der Pati-
entin / dem Patienten (nur stationédre Versorgung)

ARGesp Hat eine Arztin / ein Arzt oder [  Ja (100)

ZwangsmKkH eine Therapeutin / ein Thera-
peut mit lhnen hinterher die
ZwangsmaRnahme bespro-
chen?

Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte
(0)

[0 Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

[J  WeiR nicht mehr (na)

1 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt. Antwortoptionen, die den
Leistungserbringern weder positiv noch negativ zugerechnet werden, werden mit ,,neutral” dargestellt.
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12 Qualitatsindikator , Einbezug von Patientinnen
und Patienten in die Entlassungsvorbereitungen
(nur stationare Versorgung)” (Ql-ID 59111)

Bezeichnung Einbezug von Patientinnen und Patienten in die Entlassungsvorbereitungen
(nur stationdre Versorgung)

Ql-ID 59111

Beschreibung Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten, inwiefern sie in die Entlassungsvorbereitungen eingebunden
wurden.

Definition Mittelwert der Parameter der Qualitdtsmerkmale:

= ,Angebot zur Beteiligung an der Entlassungsplanung (nur stationare Ver-
sorgung)”

= ,Angebot zur Nutzung des Sozialen Dienstes (nur stationadre Versorgung)”
= ,,Durchfiihrung eines Abschlussgesprachs (nur stationdre Versorgung)“
= ,Abkldren der nachsten Schritte nach der Entlassung im Abschlussge-

sprach (nur stationare Versorgung)“

Substichprobe Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus erhalten und zuriickgesendet haben
Ausschlusskriterien = Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre
= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind
Rationale Dieser Indikator basiert auf vier Qualitatsmerkmalen des Qualitdtsaspekts
»Entlassungsmanagement”:

= ,Angebot zur Beteiligung an der Entlassungsplanung (nur stationare Ver-
sorgung)”

= ,Angebot zur Nutzung des Sozialen Dienstes (nur stationadre Versorgung)”
= ,Durchfiihrung eines Abschlussgesprachs (nur stationare Versorgung)”

= ,Abkldren der nachsten Schritte nach der Entlassung im Abschlussge-
sprach (nur stationare Versorgung)”

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Qualitatsziel Patientinnen und Patienten sollen ein Angebot zur Beteiligung an den Entlas-
sungsvorbereitungen und zur Nutzung des Sozialen Dienstes erhalten sowie
ein Abschlussgesprach, in dem die nachsten Schritte nach der Entlassung ab-
geklart werden. Der Indikatorwert soll hoch sein.

verantwortlich fiir stationdrer Leistungserbringer
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb- stationdrer Leistungserbringer
nisriickmeldung

Instrument Patientenbefragung
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Datenquelle
Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

Patientinnen und Patienten

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht , Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)*?

Angebot zur Beteiligung an der Entlassungsplanung (nur stationére
Versorgung)

PAVorbEntlKH = Hatten Sie geniligend Zeit, sich ] Ja (100)
auf Ihre Entlassung vorzube- 7 Nein (0)

reiten?
[J  WeiR nicht mehr (na)
Angebot zur Nutzung des Sozialen Dienstes (nur stationdre Versorgung)

PASozDienst Wourden Sie bei lhrem statio- [J Ja(100)
KH naren Aufenthalt vom Sozial-

dienst beraten? Nein, obwohl ich es
ienst beraten?

mir gewlinscht hatte
(0)

[ Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

[J  WeiR nicht mehr (na)
Durchfiihrung eines Abschlussgesprachs (nur stationdre Versorgung)

PAAbschluss Wurde mit lhnen am Ende Ih-  [1 Ja (100)
gespkH res stationdren Aufenthalts 7 Nein (0)

ein Abschlussgesprach ge-
fuhrt? L) Weil nicht mehr (na)

Abkldren der nachsten Schritte nach der Entlassung im Abschlussgesprach
(nur stationére Versorgung)

ARVorgehen Hat eine Arztin / ein Arzt mit [J Ja(100)

EntIKH Ih.nen d?rut-)er- gespro<.:.hen, 7 Nein (0)
wie es fur Sie in den nachsten
Tagen nach der Entlassung 1) WeiB nicht mehr (na)

weitergeht?

2 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt. Antwortoptionen, die den
Leistungserbringern weder positiv noch negativ zugerechnet werden, werden mit ,,neutral” dargestellt.
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13 Qualitatsindikator ,,Unterstiitzung zur
Kontaktvermittlung zur ambulanten
Weiterbehandlung nach stationarem Aufenthalt
(nur stationare Versorgung)” (Ql-ID 59112)

Bezeichnung

Ql-Ib

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Unterstiitzung zur Kontaktvermittlung zur ambulanten Weiterbehandlung
nach stationdrem Aufenthalt (nur stationdre Versorgung)

59112

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten, inwiefern sie bei der Kontaktvermittlung zur ambulanten
Weiterbehandlung nach ihrem stationdren Aufenthalt unterstitzt wurden.
Parameter des Qualitdtsmerkmals:

= Kontaktvermittlung zur ambulanten Weiterbehandlung nach stationdarem
Aufenthalt (inkl. Unterstiitzung bei der Terminvereinbarung mit ambulan-
ten Versorgern; nur stationare Versorgung)“

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationaren Behand-
lung in einem Krankenhaus erhalten und zuriickgesendet haben

= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf einem Qualitatsmerkmal des Qualitatsaspekts
»,Entlassungsmanagement”:

= Kontaktvermittlung zur ambulanten Weiterbehandlung nach stationdarem
Aufenthalt (inkl. Unterstiitzung bei der Terminvereinbarung mit ambulan-
ten Versorgern; nur stationare Versorgung)“

Der Entwicklungsprozess des Qualitatsindikators ist dem Abschlussbericht
»Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizo-
phrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Patientinnen und Patienten sollen ausreichend Unterstiitzungsangebote bei
der Kontaktvermittlung zur ambulanten Weiterbehandlung nach ihrem
stationaren Aufenthalt erhalten. Der Indikatorwert soll hoch sein.

stationarer Leistungserbringer

stationarer Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Variablen-
name

Antwortoptionen

Fragentext (Skalierung)*?

Kontaktvermittlung zur ambulanten Weiterbehandlung nach stationdarem
Aufenthalt (inkl. Unterstiitzung bei der Terminvereinbarung mit ambulan-
ten Versorgern; nur stationare Versorgung)

PATermin
AmbKH

Wurden Sie wahrend lhres O
stationdren Aufenthalts vom
Krankenhaus unterstitzt, ei-

nen Termin zur weiteren psy-
chiatrischen Behandlung in ei-

ner Arztpraxis oder einer
Psychiatrischen Institutsam-
bulanz (PIA) zu vereinbaren?

Ja, bei einer Psychia-
terin / einem Psychia-
ter oder einer Nerven-
arztin / einem
Nervenarzt in der Pra-
xis (100)

Ja, bei einer Psychiat-
rischen Institutsambu-
lanz (PIA) (100)

[J Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte
(0)

0 Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

[J Nein, ich wurde in ei-
ner psychiatrischen
Tagesklinik weiterbe-
handelt (neutral)

[J  WeiR nicht mehr (na)

13 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt. Antwortoptionen, die den
Leistungserbringern weder positiv noch negativ zugerechnet werden, werden mit ,,neutral” dargestellt.
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14 Qualitatsindikator ,,Forderung der Teilhabe“
(Ql-1D 59113)

Bezeichnung
Ql-ID

Beschreibung

Definition

Substichprobe

Ausschlusskriterien

Rationale

Qualitatsziel

verantwortlich fiir
Indikatorergebnis

Adressat der Ergeb-
nisriickmeldung

Instrument

Datenquelle

Férderung der Teilhabe
59113

Der Qualitatsindikator misst die Einschatzung der Patientinnen und
Patienten, inwiefern mit ihnen Gesprache zur Sicherung und/oder
Verbesserung der Gestaltung der Teilhabe gefiihrt wurden.

Mittelwert der Parameter der Qualitatsmerkmale:

= ,Teilhabe Uber Arbeit, Beschaftigung oder Ausbildung”

= Teilhabe am Gemeinschaftsleben”

m  Teilhabe durch Aufbau und Erhalt einer Tagesstruktur”

Patientinnen und Patienten, die einen Fragebogen zur stationdren Behand-
lung in einem Krankenhaus bzw. ambulanten Behandlung in einer Psychiatri-
schen Institutsambulanz bzw. Arztpraxis erhalten und zuriickgesendet haben
= Patientinnen und Patienten mit einem Alter von < 18 Jahre

= Patientinnen und Patienten, die nicht gesetzlich versichert sind

Dieser Indikator basiert auf drei Qualitdtsmerkmalen des Qualitatsaspekts
,Teilhabe“:

= ,Teilhabe Gber Arbeit, Beschaftigung oder Ausbildung”

=, Teilhabe am Gemeinschaftsleben”

= ,Teilhabe durch Aufbau und Erhalt einer Tagesstruktur”

Der Entwicklungsprozess des Qualitdtsindikators ist dem Abschlussbericht
,Entwicklung einer Befragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophre-
nie, schizotypen und wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Flr Patientinnen und Patienten soll eine angemessene Forderung der Teil-
habe (iber Arbeit, Beschaftigung oder Ausbildung, am Gemeinschaftsleben
sowie durch Aufbau und Erhalt einer Tagesstruktur erfolgen. Der Indikator-
wert soll hoch sein.

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

stationarer/ambulanter Leistungserbringer

Patientenbefragung

Patientinnen und Patienten
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Indikatorberechnung
Referenzbereich
Risikoadjustierung

mogliche
Risikofaktoren

Rechenregeln

> 95 Punkte

Ist fir diesen Indikator nicht vorgesehen.

Die Auswertungsmethodik ist dem Abschlussbericht ,Entwicklung einer Be-
fragung von Patienten und Patientinnen mit Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen” zu entnehmen.

Datenfelder fiir die Indikatorberechnung

Antwortoptionen
(Skalierung)

Variablen-

name Fragentext
Teilhabe iliber Arbeit, Beschidftigung oder Ausbildung

MAGesp
ArbAusb

Hat eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter des Krankenhau-
ses bei lhrem stationdren Auf-
enthalt mit lhnen liber Arbeit
oder Ausbildung gesprochen?

Ja (100)

Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte

()

[l Nein, ich
wollte / brauchte das
nicht (neutral)

[J  Weil nicht mehr (na)

Teilhabe am Gemeinschaftsleben

MAGesp Hat eine Mitarbeiterin / ein Ja (100)
BezGest Mitarbeiter des Krankenhau- . .
. L Nein, obwohl ich es
ses bei lhrem stationaren Auf- . . .
. mir gewlinscht hatte
enthalt mit lhnen bespro-
e (0)
chen, wie Sie lhre
Beziehungen zu anderen =/ Nein, ich
Menschen gestalten kénnen wollte / brauchte das
(z. B. Familie, Lebenspartner, nicht (neutral)
Freunde, Bekannte)? [J  Wei nicht mehr (na)
MAGesp Hat eine Mitarbeiterin / ein Ja (100)
FreizGest Mitarbeiter des Krankenhau-

Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte

(0)

Nein, ich

wollte / brauchte das
nicht (neutral)

ses bei lhrem stationaren Auf-
enthalt mit Ihnen bespro-

chen, wie Sie lhre Freizeit
gestalten kénnen? 0

[J  WeiR nicht mehr (na)

14 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt. Antwortoptionen, die den
Leistungserbringern weder positiv noch negativ zugerechnet werden, werden mit ,,neutral” dargestellt.
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Teilhabe durch Aufbau und Erhalt einer Tagesstruktur

MAGesp
TagPlan

Hat eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter des Krankenhau-
ses bei lhrem stationaren Auf-
enthalt mit lhnen bespro-
chen, wie Sie lhren
Tagesablauf planen kénnen?

U

Ja (100)

Nein, obwohl ich es
mir gewlinscht hatte

(0)

Nein, ich

wollte / brauchte das
nicht (neutral)

WeiR nicht mehr (na)
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15 Berechnetes Feld

In Folgenden wird das im Qualitatsindikator ,Beteiligung an Entscheidungen zur Planung der
Behandlung” verwendete berechnete Feld dargestellt. Neben der Berechnung werden auch die
zugehorigen Items samt Antwortoptionen und -skalierung dargestellt.

Qualitatsindikator ,Beteiligung an Entscheidungen zur Planung der Behandlung“

Berechnetes Feld bf Ziele

R-Code bf Ziele <- NA
bf Ziele <- (PAGemZiel + ifelse(is.na(PAZielGesp), PAGemZiel, PAZielGesp))/2

Datenfelder fiir die Berechnung

Variablen- Antwortoptionen
name Fragentext (Skalierung)*®

Gemeinsames Vereinbaren und Abgleichen von Behandlungszielen

PAGemZiel Wurden bei dem stationaren O Ja, es wurden mit mir
Aufenthalt mit lhnen gemein- Ziele festgelegt (100)
sam Ziele fir Ihre Behandlung

festoeloat? [J Nein, es wurden ohne
estgelegt?

mich Ziele festgelegt
(0)

0 Nein, es wurden gar
keine Ziele festgelegt
(0)

[J  WeiR nicht mehr (na)

PAZielGesp Wurde mit lhnen im Verlauf [J Ja(100)
der Behandlung Gber (-:ile Ziele Nein (0)
gesprochen (z. B. Erreichen
der Ziele, Veranderung der I WeiB nicht mehr (na)

Ziele)?

15 Antwortoptionen, die als fehlend definiert werden, werden mit ,na“ dargestellt.
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